PPHU "KULIG" Krzysztof Kulig
30-381 Krakow, ul. Kostrzecka 14
NIP: 872-137-36-52

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Numer zgloszenia reklamacyjnego:
Data zlozenia i miejsce ztozenia reklamacji:

Dane sktadajacego reklamacije:
Imie i nazwisko:
Adres zamieszkania:
Telefon kontaktowy:
Adres e-mail:

Dane dotyczace reklamowanego Towaru:
Data zakupu Towaru:
Rodzaj i model Towaru:

Przyczyna ztozenia reklamacji:

Kiedy stwierdzono wade:

W jakich okolicznosciach stwierdzono wade:

Z tytuhu rekojmi wnosze o:
usuniecie wady (*), wymiane Towaru na wolny od wad (*), obnizenia ceny (*),
odstepuje od umowy (*)

(*) niepotrzebne skreslic¢

Klient sktadajacy reklamacje wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie koniecznym do realizacji
jego zadania, w szczegdlnosci dane te moga zosta¢ ujawnione podmiotowi dostarczajagcemu naprawiony/wymieniony towar.
Jednoczeénie Klient zachowuje prawo do wgladu, poprawy i usunigcia ich z bazy adresowe;.

Zgodnie z art. 560 Kodeksu cywilnego jezeli produkt ma wade, Kupujacy moze ztozyé o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba ze sprzedajacy niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub
naprawiany albo sprzedajacy nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany produktu na wolny od wad lub usunigcia wady.
Klient moze zamiast proponowanego przez sprzedawce usunigcia wady zadaé wymiany Towaru na wolny od wad albo



zamiast wymiany Towaru zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany
przez klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedajacego. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie wady
a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby klienta inny sposob zaspokojenia. Obnizona cena powinna
pozostawaé w takiej propozycji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru pozostaje do warto$ci Towaru bez
wady. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Zgodnie z art. 561 Kodeksu cywilnego, jezeli Towar ma wade, kupujacy moze zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo
usunig¢cia wady. Sprzedajacy moze odmowié zadosCuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowg Towaru wadliwego w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

Data i podpis Klienta

Sposob rozpatrzenia reklamacji:

Data i podpis rozpatrujacego reklamacje

Potwierdzam odbior Towaru po zakonczeniu procedury reklamacyjne;j.

Data i podpis Klienta



